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การวิเคราะห์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment) หรือการประเมิน ITA  นั้น  ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการท่ีส าคัญในการพัฒนาภาครัฐ  ในด้านคุณธรรม  
ความโปร่งใส  อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภารัฐได้  โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละ
หน่วยงาน  ได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม  ความโปร่งใส  ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุง
พัฒนาตนเอง  นอกจากนี้  ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง  ระดับจังหวัด  หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติ
ราชการ  สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้  โดยท่ีผ่าน
มาการประเมนิ  ITA  ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  การประเมิน  
ITA  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  นั้น  ยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมินเช่นเดียวกับในปีท่ีผ่านมา  อย่างไรก็
ตาม  ส านักงาน  ป.ป.ช.  ก็ได้มีความพยายามท่ีจะพัฒนาให้การประเมิน  ITA  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยมีการรับฟัง
ความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่างๆ และได้มีความร่วมมือในการขับเคล่ือนงานป้องกันการทุจริต  
ร่วมกับส านักงาน  ป.ป.ท.  และส านักงาน  ก.พ. ส่งผลให้การประเมิน  ITA  จะมีการปรับปรุงท่ีส าคัญในส่วนท่ีเป็นการ
ขับเคล่ือนร่วมกันดังกล่าวรวมไปถึง  ได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ  ITAS  ซึ่งเป็นระบบหลักท่ีใช้ในการประเมินให้มีการ
ท างานท่ีดียิ่งขึ้น  ส่งผลให้การประเมิน  ITA  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  จะมีการเปล่ียนแปลงการใช้งานบางส่วน
เพื่อให้เกิดความสะดวก  และส่งเสริมให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและมั่นใจมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้  ในปี 
พ.ศ.2566  ถือเป็นปีท่ีส าคัญ  และท้าทายของหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะได้พัฒนาตนเอง  ในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส  เพื่อให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมาย  ตามท่ีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580)  ซึ่งก าหนดตัวช้ีวัด  คือ  ร้อยละของหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (85  คะแนนขึ้นไป)  อันถือเป็นการ “เติบโตสู่
เป้าหมาย”  ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 

 หลักการพื้นฐานของการประเมิน  ITA  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 
 ITA  เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน  ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment)  หรือแบบวัด  IIT  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า  1  ปี  ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน  5  ตัวช้ีวัด  ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดท่ี  1  การปฏิบัติหน้าท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี  2  การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี  3  การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดท่ี  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

/ส่วนท่ี  2... 
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 ส่วนที่  2  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency) 
หรือแบบวัด  EIT  โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน  3  
ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดท่ี  6  คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่  3  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open  Data  Integrity  and  Transparency  
Assessment) หรือแบบวัด  OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  แบ่งออกเป็น  2  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  โดยมีตัวชี้วัดย่อย  ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.2  การบริหารงาน 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต  มีตัวช้ีวัดย่อย  ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี  10.1  การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี  10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี  2  ลักษณะ  คือค่าคะแนน  โดยมีคะแนนเต็ม  100  คะแนน  และระดับผลการประเมิน 

(Rating  Score)  โดยจ าแนกออกเป็น  7  ระดับ  ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00-100 AA 
95.00-94.99 A 
75.00-84.99 B 
65.00-74.99 C 
55.00-64.99 D 
50.00-54.99 E 
0-49.99 F 

 
 

/มาตรการ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  ประจ าปีงบประมาณ    

พ.ศ.2566  ฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นโดยมีองค์ประกอบด้านข้อมูล  ประกอบไปด้วย 
1)  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : 

ITA)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2565  ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะห์
ได้แก่  ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอื่นท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน/ประเด็นท่ีจะต้องพฒันาให้ดีขึ้น  และ
ประเด็นท่ีเป็นจุดแข็งท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 

2) มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการ  เพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  ซึ่งสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ อย่างน้อยประกอบด้วย  การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง/การก าหนดขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัติ  และการก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล  รายละเอียดตามกล่าว  มีดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2565   

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียง
แรง  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2565  พบว่าได้ผลคะแนน  
รวม  87.93 ระดับผลการประเมินได้  A  ผ่าน  ตามประกาศส านักงาน  ป.ป.ช.  เม่ือวันที่  1  สิงหาคม  2565  เรียง
คะแนนตามล าดับ  มีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การปฏิบัติหน้าท่ี 94.29 
3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.12 
4 การใช้อ านาจ 90.81 
5 การใช้งบประมาณ 89.63 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.48 
7 การเปิดเผยข้อมูล 84.64 
8 คุณภาพการด าเนินงาน 82.30 
9 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 77.15 
10 การปรับปรุงการท างาน 76.80 

  

คะแนนสูงสุด  100.00  คะแนน  คะแนนต่ าสุด  76.80  คะแนน 
 

 

/ประเด็น 
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2. ประเด็นที่เป็นจุดแข็งตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า  ๘๕  คะแนน ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  94.29  คะแนน  ผลการประเมิน  ผ่านเกณฑ์ 
      การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน เป็นคะแนนท่ีได้จากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  (IIT) ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือ
ผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  เต็มความสามารถ  และมีความรับผิดชอบต่องาน
ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม  นอกจากนี้  ยัง
ประเมินการรับรู้  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อืน่ๆ ของบุคลากรอื่นใน
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  ท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี  และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ 
ตามความเส่ียง  ท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  ตัวช้ีวัดท่ี  1  จึงเป็นประเด็นท่ีเป็นจุดแข็งท่ีสุดของ
หน่วยงานท่ีต้องรักษาไว้  และน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้น  ต่อไป 

2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  89.63  คะแนน  ผลการประเมิน  ผ่านเกณฑ์ 
      การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน เป็นคะแนนท่ีได้จากตัวช้ีวัดท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT)  ต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับต้ังแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส  ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์  และ
ไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวงพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่นค่าท างานล่วงเวลา  ค่าวัสดุ
อุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  นอกจากนี้ยังให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย 

3. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  90.81  คะแนน  ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
      การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน เป็นคะแนนท่ีได้จากตัวช้ีวัดท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT)  ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงา  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อ านาจส่ังการให้ผู้ใต้บัคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือ   ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง  นอกจากนี้  ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  การซื้อขายต าแหน่ง  หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพงพ้อง  ซึ่งทางองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเชียงแรง  จะพัฒนาการรับรู้การใช้อ านาจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน  มีความเช่ือมั่นในการท างานมากยิ่งขึ้น  
ต่อไป 

 
 
 
 
              /ตัวชี้วัด 
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1. ตัวชี้วัดใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  89.48  คะแนน  ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

      การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  เป็นคะแนนท่ีได้จากตัวช้ีวัดท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ( IIT)  ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง  หรือน าไปให้
ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจน  และสะดวก นอกจากนี้
หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติ  เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง  เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ  รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานด้วย  ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  จะแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีขึ้น  ด้านการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการโดยเร่งด่วน  โดยจะอบรมให้ความรู้บุคลากรภายในหน่วยงานด้านการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้มากขึ้น  ต่อไป 

 
3. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

- ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดท่ีได้รับคะแนน                
น้อยกว่า 85 คะแนน จ านวน  4  ตัวชี้วัดดังนี้  

1. ตัวชี้วัดที่  9  คุณภาพการด าเนินงาน  82.30  คะแนน  ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์  การรับรู้ของผู้ 

มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) : EIT และแนวทางการพัฒนา
โดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า  85  คะแนน 

      คุณภาพการด าเนินงาน (ได้คะแนนร้อยละ  82.30)  เป็นคะแนนท่ีได้จากตัวช้ีวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการด าเนินงาน  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  
และระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  ซึ่งสะท้อนถึง  การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม  และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย  
นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการ  บริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานท่ีจะต้อง
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม  เป็นหลัก  ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง  ทางองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรงยังไม่ประสบผลส าเร็จ  ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน (ได้คะแนน
ร้อยละ  82.30)  เป็นจุดอ่อนของหน่วยงานท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ต่อไป 

2. ตัวชี้วัดที่  8  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  77.15  คะแนน  ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การรับรู้ของผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) : EIT และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณา
จากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า  85  คะแนน 

           ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (ได้คะแนนรอ้ยละ  77.15)  เป็นคะแนนท่ีได้จากตัวช้ีวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ  เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน  ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย  และไม่ซับซ้อน  โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน   

/โดยเฉพาะ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ  รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ 

ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน  การ
ให้บริการ  และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน  นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ  ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย  ซึ่งสะท้อนถึงการส่ือสารกับผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรงยังไม่ประสบผลส าเร็จ  
ตัวชี้วัด  ประสิทธิภาพการส่ือสาร  (ได้คะแนนร้อยละ  77.15)  เป็นจุดอ่อนของหน่วยงานท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ต่อไป 

3. ตัวชี้วัดที่  10  การปรับปรุงระบบการท างาน  76.80  คะแนน  ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 

           การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) : EIT และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า  85  คะแนน 

 การปรับปรุงระบบการท างาน  (ได้คะแนนร้อยละ  76.80)  เป็นคะแนนท่ีได้จากตัวช้ีวัดของผู้มีส่วนได้               
ส่วนเสียภายนอก  ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ  ผู้รับบริการ  ผู้มาติ ดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ท้ังการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีและกระบวนการท างานของหน่วยงาน  ให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  โดยควรมีกระบนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  เข้ามารมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้  สอดคล้องกับความต้องการด้วย  ท้ังนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการ  
ด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้วยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมาขึ้นอีกด้วย ทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงแรงยังไม่ประสบผลส าเร็จ  ตัวชี้วัด  การปรับปรุงระบบการท างาน  (ได้คะแนนร้อยละ  76.80)  เป็น
จุดอ่อนของหน่วยงานท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ต่อไป 

4. ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 84.64  คะแนน  ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้                 
ส่วนเสียภายนอก (Open  Data  Integrity and Transparency Assessment):OIT  และแนวทางการพัฒนาโดย
พิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า  85  คะแนน 
 การเปิดเผยข้อมูล  (ได้คะแนน  84.64)  เป็นการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
http://www.chiangrang.go.th และประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่าน  Social Network ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียง
แรง  ท้ังทางเฟสบุ๊ค  อินสตาร์แกรม  และทวิตเตอร์ของหน่วยงาน มีการเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น  คือ 

(1)  ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  การปฏิสัมพันธ์ของข้อมูล 
(2)  การบริหารงาน ได้แก่  เช่น  แผนด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3)  การบริหารงบประมาณ  ได้แก่  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การด าเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรงท่ีท าให้ไม่ได้คะแนนคือ   
O12  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  ได้  0  คะแนน 
O20  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  ได้  0  คะแนน 
O27  การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ได้  0  คะแนน 
O28  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
 
 
                  /จากหัวข้อ 



-8- 
จากหัวข้อท่ีไม่ได้คะแนนดังกล่าวข้างต้นคือ  O12,O20 และ O28  เนื่องจากมีการรายงานแต่ไม่ได้                   

ระบุปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ  และตัวชี้วัดท่ี ส าหรับตัวชี้วัดท่ี  O27  ไม่ระบุงานให้ครบตามองค์ประกอบ  ท้ังนี้การ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะควรต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  และแนวทางท่ีถูกต้องโดยปฏิบัติตามคู่มือท่ีทาง
ส านักงานป้องกันการทุจริตประจ าจังหวัดพะเยาให้ไว้ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรงยังไมป่ระสบผลส าเร็จ  ตัวชี้วัด  
การเปิดเผยข้อมูล  (ได้คะแนนร้อยละ  84.64)  เป็นจุดอ่อนของหน่วยงานท่ีต้องแกไ้ขโดยเร่งด่วน ต่อไป 
  

3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

จากการประชุมคณะท างานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงแรง  เมื่อวันท่ี  27  มกราคม  2566  เวลา  09.30  น.  ณ  ห้องประชุมเล็กช้ัน  2  องค์การบริหารส่วนต าบล
เชียงแรง  คณะผู้บริหาร  พนักงานส่วนต าบลรวมพร้อมผู้รับผิดชอบงาน ITA  ได้ร่วมกันพิจารณา  เพื่อก าหนดมาตรการใน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  โดยเฉพาะตัวช้ีวัด  4  ตัวช้ีวัด  จากแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment)  หรือแบบวัด  EIT  ท่ี
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ  พ.ศ.2565  ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น  ปรากฏว่าได้ผล
คะแนนน้อย  เป็นจุดอ่อนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  ท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  (EIT) 
การปรับปรุงการท างาน(คะแนน76.80) ประสิทธิภาพการส่ือสาร(คะแนน 77.15) คุณภาพการด าเนินงาน (คะแนน 82.30) 
และ (OIT) การเปิดเผยข้อมูล (84.64) โดยจะใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีสุดขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  คือ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ได้คะแนนร้อยละ  100.00) เป็นตัวหลักในการขับเคล่ือน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารของ
องค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงแรง 

1.  ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรงใน
เรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

2. ประชาสัมพันธ์จัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถร่วมท าแบบประเมิน 
EIT  และมีช่องทางส่งค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน  การ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
เชียงแรงได้โดยสะดวก 

3. จัดท าช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ อบต. 

ส านักปลัด 

กองคลัง 

กองช่าง 

ตลอดปี 

2566 

รายงานผลการ
ด าเนินงานใน
การประชุม
ประจ าเดือน
เมษายน 

              /2.เพิ่มคุณภาพ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

2. เพิ่มคุณภาพการ
ด าเนินงานของ
องค์การบริหาร
ส่วนต าบล              
เชียงแรง 

1. เพิ่มคุณภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของ
พนักงาน  โดยจัดกิจกรรมออกท างาน
ในพื้นท่ีร่วมกับชุมชนในต าบลอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยยึดหลักประโยชน์เพื่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ 

2. จัดท าประกาศ ประชาสัมพันธ์  
เกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือผลประโยชน์ทับซ้อน 

3. จัดท ามาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมทุกข้อเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์  อบต.เชียงแรง 

ส านักปลัด 

กองคลัง 

กองช่าง 

ตลอดปี 2566 รายงานผลการ
ด า เนินงานใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ป ร ะ จ า เ ดื อ น
เมษายน 

3. การปรับปรุง
ระบบการท างาน
ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล
เชียงแรง 

1. มีสถิติจากการส ารวจความพึงพอใจ
ผู้รับบริการงานบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  
ณ  จุดบริการ 

2. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
ของ อบต.เชียงแรง เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น (SOCIAL 
NETWORK 
/FACEBOOK/LINE/INSTRAGRAM 
และมอบหมายให้แต่ละกอง/ส านักมี
การใช้ it และ Social Network ใน
การบริการประชาชน  ให้ประชาชน
สืบค้นข้อมูลและเข้าถึงได้โดยไม่ต้อง
เดินทางมารับบริการที่ อบต.เชียงแรง 

3. ปรับปรุงการด าเนินงานมีความ
โปร่งใสมากขึ้น  จัดท า 
TRAFFYFONDUE ของอบต.เชียงแรง 
และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

4. จัดท าข้อมูลเชิงสถิติในการให้บริการ
ประชาชนประจ าปีทุกข้อเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ อบต.เชียงแรง 

ส านักปลัด 

กองคลัง 

กองช่าง 

ตลอดปี 2566 รายงานผลการ
ด าเนินงานใน
การประชุม
ประจ าเดือน
เมษายน 

ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงแรง  อ าเภอภูซาง  จังหวัดพะเยา 


